Telcel Max Sin Limite Empresarial 6000

Pospago | Corporativo-empresarial

I. Plan, servicios incluidos y tarifas aplicables.

I.1 Cargo Fijo Mensual (Renta).

Modalidad de contratacion base SinIVA ConlIVA

Abierto CPP $516.38 $599

Abierto: Los consumos adicionales a los servicios incluidos en el plan son facturados el término del ciclo de facturacion.
CPP: Modalidad el que llama paga.

Otras modalidades de contratacion Sin IVA ConlIVA
Mixto/Consumo controlado CPP $559.48 $649
Abierto MPP $559.48 $649
Mixto/Consumo controlado MPP $602.59 $699

CPP: Modalidad el que llama paga. MPP: Modalidad el que recibe paga. Mixto/Consumo controlado: Los consumos
adicionales alos servicios incluidos en el plan se debitan de las recargas de saldo que realice el usuario.
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Las tarifas son en pesos moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos (México) y se
informan con IVA del 16%. La tasa impositiva podra variar de conformidad con la Ley del
Impuesto al Valor Agregado (LIVA) que se encuentre vigente al momento de la contratacién de
los servicios.

El Cargo Fijo Mensual (Renta) y, en su caso, en Cargo Mensual por Equipo se cobraran por
periodo mensual adelantado.

DISPONIBLE EN LA CONTRATACION DE 1 LINEA EN ADELANTE.

LA TARIFA DE LAS MODALIDADES DE CONTRATACION MIXTO/CONSUMO
CONTROLADO, MPP Y MIXTO/CONSUMO CONTROLADO MPP CORRESPONDE A LA
TARIFA DELAMODALIDAD DE CONTRATACION BASE “ABIERTO CPP” MAS UNA CUOTA
ADICIONAL POR CAMBIO DE MODALIDAD. LA TABLA ANTERIOR MUESTRA LA TARIFA
FINAL A SER PAGADA POR EL USUARIO INCLUYENDO LA CUOTA ADICIONAL POR
MODALIDAD.



1.2 Servicios incluidos por el Cargo Fijo Mensual (Renta).

1.2.1 Minutos, Mensajes de Texto (SMS) y Megabytes (MB) incluidos por el Cargo Fijo
Mensual (Renta).

Minutos SMS Megabytes (MB)*

[limitados [limitados 7,424

*1,024 Megabytes (MB) equivalen a 1 Gigabyte (GB).

Los Minutos incluidos aplican para [lamar a cualquier nimero fijo o movil:
a) Estando en México - Para llamadas con destino a México, Estados Unidos y Canada.

b) Estando en Estados Unidos - Para llamadas con destino a México, Estados Unidos vy
Canada.

c) Estando en Canada - Para llamadas con destino a México, Estados Unidos y Canada.

NO ESTAN INCLUIDAS LAS LLAMADAS “PREMIUM” A MARCACIONES DE SERVICIOS
ESPECIALES (SERVICIOS DE INFORMACION DE DIRECTORIOS, ATENCION DE QUEJAS
Y/O ACCESO A SERVICIOS POR OPERADORA, ENTRE OTROS).

Las llamadas a servicios de emergencia (por ejemplo: 080, 060, 911) son sin costo y aplican
Unicamente estando dentro del territorio nacional (México).



En planes abiertos (CPP/MPP) los minutos incluidos no aplican para llamar niimeros de cobro
revertido o no geograficos conocidos como nimeros 800.

En planes mixto/consumo controlado (CPP/MPP) los minutos incluidos no aplican para llamar
numeros de cobro revertido o no geograficos conocidos como nimeros 800.

Las llamadas a numeros 900 se cobraran de conformidad con la tarifa establecida para el
servicio correspondiente.

NO ESTAN INCLUIDAS LAS LLAMADAS A NUMEROS SATELITALES, VIDEO-LLAMADAS,
NI EL USO DE LOS SERVICIOS ESTANDO EN ROAMING INTERNACIONAL FUERA DE
MEXICO, ESTADOS UNIDOS O CANADA.

Los SMS incluidos para enviar mensajes de texto SMS a cualquier nimero movil y fijo
compatible:

a) Estando en México - Para envio de SMS con destino a México, Estados Unidos y Canada.

b) Estando en Estados Unidos - Para envio de SMS con destino a México, Estados Unidos y
Canada.

c) Estando en Canada - Para envio de SMS con destino a México, Estados Unidos y Canada.

NO ESTA INCLUIDO EL ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS A MARCACIONES CORTAS.
LOS SMS INCLUIDOS NO APLICAN PARA LA PARTICIPACION EN TRIVIAS Y/O
CONCURSOS.



Los mensajes de texto SMS enviados a marcaciones cortas y/o utilizadas para participar en
trivias y/o concursos se cobrara conforme a la tarifa establecida en los Términos y Condiciones
del servicio correspondiente y/o en las bases de la trivia o concurso.

NO ESTAN INCLUIDOS LOS MENSAJES SMS A NUMEROS SATELITALES, NI ELUSO DE LOS
SERVICIOS ESTANDO EN ROAMING INTERNACIONAL FUERA DE MEXICO, ESTADOS
UNIDOS O CANADA.

Los SMS entrantes y casos de trafico no especificados se cobraran de acuerdo al Esquema de
Cobro o Plan Mixto/Consumo Controlado que el usuario tenga contratado.

LOS SMS INCLUIDOS NO SON UTILIZABLES PARA EL ENVIO DE MENSAJES MULTIMEDIA
(MMS).

Los Megabytes (MB) incluidos podran ser utilizados estando dentro de México, Estados
Unidos o Canada.

Cuando el usuario haya consumido el 100% de los datos incluidos en su plan recibirad una
notificaciéon via SMS informandole que:

1) Ha agotado la totalidad de datos incluidos en su plan'y,

2) Continuara navegando bajo demanda (por KB adicional) o podra contratar un paquete de
datos adicional. El mensaje incluird una liga que lleva al cliente a consultar la oferta
vigente de paquetes de datos en donde podra contratar el paquete que sea de su agrado.

En caso de no adquirir un paquete de datos, el cliente continuara navegando bajo demanda
hasta alcanzar el limite de consumo de datos bajo demanda establecido: 20 Gigabytes (GB).



Los Kilobytes (KB) adicionales seran cobrados de forma automatica conforme a la tarifa para
consumo adicional de datos establecida.

Cuando el cliente haya consumido el limite establecido para consumo de datos bajo demanda,
sera automaticamente direccionado al portal en Internet en donde podra conocer la oferta de
paquetes de datos disponibles y adquirir uno para continuar navegando.

En caso de adquirir un paquete de datos adicionales, éste estara disponible para su uso durante
el periodo de facturacién corriente. En este caso, el usuario recibird dos notificaciones via
mensaje de texto SMS:

1) Al contratar un paquete de datos indicandole que el paquete adquirido ha sido activado,
Y

2) Al consumir la totalidad de los datos incluidos en el paquete e invitandolo a adquirir un
nuevo paguete para seguir navegando.

Si al término de los datos incluidos en el paquete de datos adquirido, el usuario ain no ha
alcanzado el limite de 20 GB para consumo de datos bajo demanda, podra seguir navegando a
granel hasta alcanzar el limite establecido o adquirir un nuevo paquete de datos.

Si el usuario solicito la activacién de la modalidad Mixto/Consumo controlado (CPP o MPP) y
ha consumido el 100% de los datos incluidos en su plan por el pago de la Renta, para continuar
navegando dentro del mismo ciclo de facturacién tendra que:

a) Realizar una recarga de saldo, en cuyo caso, los consumos adicionales se cobraran
conforme a la tarifa aplicable por KB adicional; o



b) Adquirir un paquete de datos adicional.

En caso de no realizar la recarga y/o contratacion de un paquete de datos adicional, el usuario
no podra continuar navegando hasta el inicio de su siguiente ciclo de facturacion.

1.2.2 Megabytes (MB) incluidos para el uso Redes Sociales y Mensajeria instantanea
por el Cargo Fijo Mensual (Renta).

Megabytes incluidos Aplicaciones incluidas

Facebook, Messenger, Twittery

2,048 WhatsApp

Los Megabytes (MB) incluidos para el uso Redes Sociales y Mensajeria instantanea podran
utilizarse de forma indistinta y compartida entre las aplicaciones moviles oficiales y/o paginas
en Internet de Facebook, Messenger, Twitter y/o WhatsApp.

EL USO DE LAS APLICACIONES FACEBOOK, MESSENGER Y TWITTER ESTA LIMITADO
PARA SU USO UNICAMENTE DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL.

LA APLICACION WHATSAPP PODRA SER UTILIZADA ESTANDO DENTRO DE MEXICO,
ESTADOS UNIDOS Y CANADA.



Al término delos datosincluidos para el usode las aplicaciones méviles senaladas se comenzara
a cobrar la tarifa por Kilobyte (KB) adicional establecido.

Aplica Politica de Uso de Redes Sociales y Mensajeria Instantanea.

1.2.3 Otros Servicios incluidos por el Cargo Fijo Mensual (Renta).

Transferencia de

Identificador de llamadas Llamada en espera* N
llamada

*Servicios no disponibles para la modalidad Mixto/Controlado.

Los servicios de identificador de llamadas, [lamada en espera y transferencia de llamada,
aplicaran dependiendo del pais visitado. Para mayor informacion consulta la pagina en Internet:
www.telcel.com.

1.3 Tarifas aplicables al consumo de servicios adicionales a los incluidos en el plan por el
Cargo Fijo Mensual (Renta) - Planes abiertos.

Las tarifas son en pesos moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos (México) y se
informan con IVA del 16%. La tasaimpositiva podra variar de tiempo en tiempo de conformidad



con la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) que se encuentre vigente al momento de la
contratacion de los servicios.

1.3.1 Datos.

Una vez agotados los Megabytes (MB) incluidos en el Plan por el pago del Cargo Fijo Mensual
(Renta), el consumo adicional de datos realizado dentro del mismo ciclo de facturacion sera
tasado de forma automatica por Kilobyte (KB) aplicando la siguiente tarifa:

Servicio adicional Preciosin IVA Precio con IVA

Kilobyte (KB) adicional $0.000210 $0.000244

1.3.2 Llamadas salientes nacionales estando dentro de México.

Aplica para todas las llamadas de voz a numeros 800 y/o marcaciones especiales nacionales
estando dentro de México.

Servicio adicional Preciosin IVA Precio con IVA

Minuto nacional saliente $0.85 $0.98




1.3.3 Llamadas salientes de Larga Distancia Internacional (LDI).

Aplica para llamadas de Larga Distancia Internacional cuando el usuario se encuentra dentro

de México, Estados Unidos o Canada.

Mundo

Servicio adicional Precio sin IVA Precio con IVA
Minuto saliente con destino a $7.76 $9.00
Centroameérica
Minuto saliente co; destino a Sudaméricao $7.76 $9.00
uropa
Minuto saliente con destino a Cuba $15.45 $17.92
Minuto saliente con destino al Resto del $7.76 $9.00
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1.3.4 Llamadas entrantes estando dentro de México, Estados Unidos o Canada.

Servicio adicional Preciosin IVA Precio con IVA

Minuto entrante $0.00 $0.00

1.3.5 Mensajes multimedia (MMS) saliente.

Aplica para el envio de Mensajes multimedia (MMS) a cualquier nimero fijo o mévil nacional
estando dentro de México.

Preciosin IVA Precio con IVA

$2.08

Servicio adicional

MMS nacional saliente $1.79

1.3.6 Consulta de buzén de voz.

La tarifa se cobrara por cada llamada de recuperaciéon de mensajes de voz a la marcacién *86

desde la linea Telcel.
Aplica unicamente para consultas al buzén de voz estando dentro de México, E.U.A y Canada.

No aplica para consulta del buzén de voz estando en Roaming Internacional.
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Servicio adicional Preciosin IVA Precio con IVA

Llamada al buzén de voz sin importar la
duracion de la llamada estando en México, $1.03 $1.19
E.U.A.y Canada

1.4 Tarifas aplicables al consumo de servicios adicionales a los incluidos en el plan por el
Cargo Fijo Mensual (Renta) - Modalidad Mixto/Consumo controlado.

Las tarifas son en pesos moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos (México) y se
informan con IVA del 16%. La tasaimpositiva podra variar de tiempo en tiempo de conformidad
con la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) que se encuentre vigente al momento de la
contratacion de los servicios.

La tarifa correspondiente sera debitada del Saldo Amigo abonado por el usuario.

1.4.1 Datos.

Una vez agotados los MB incluidos en el Plan por el pago del Cargo Fijo Mensual (Renta), el
consumo adicional de datos realizado dentro del mismo ciclo de facturacién sera tasado de por
Kilobyte (KB) aplicando la siguiente tarifa:
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Servicio adicional Preciosin IVA Precio con IVA

Kilobyte (KB) adicional. $0.000210 $0.000244

1.4.2 Llamadas salientes nacionales estando dentro de México.

Aplica para todas las llamadas de voz a numeros 800 y/o marcaciones especiales nacionales
estando dentro de México.

Servicio adicional Preciosin IVA Precio con IVA

Minuto nacional saliente $0.85 $0.98

1.4.3 Llamadas salientes de Larga Distancia Internacional (LDI).

Aplica para llamadas de Larga Distancia Internacional cuando el usuario se encuentra dentro
de México, Estados Unidos o Canada.
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Mundo

Servicio adicional Precio sin IVA Precio con IVA
Minuto saliente con destino a $10.33 $11.98
Centroameérica
Minuto saliente con destino a Sudamérica o $15.50 $17.98
Europa
Minuto saliente con destino a Cuba $21.53 $24.98
Minuto saliente con destino al Resto del $15.50 $17.98

1.4.4 Llamadas entrantes estando dentro de México, Estados Unidos o Canada.

Servicio adicional

Preciosin IVA

Precio con IVA

Minuto entrante

$0.00

$0.00
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1.4.5 Mensajes multimedia (MMS) saliente.

Aplica para el envio de Mensajes multimedia (MMS) a cualquier nimero fijo o mévil nacional

estando dentro de México.

Servicio adicional

Preciosin IVA

Precio con IVA

MMS nacional saliente

$1.79

$2.08

1.4.6 Consulta de buzén de voz.

La tarifa se cobrara por cada llamada de recuperaciéon de mensajes de voz a la marcacién *86

desde lalinea Telcel.

Aplica Unicamente para consultas al buzén de voz estando dentro de México, E.U.A. o Canada.
No aplica para consulta del buzén de voz estando en Roaming Internacional.

Servicio adicional

Preciosin IVA

Precio con IVA

Llamada al buzén de voz sin importar la
duracién de la llamada estando en México,

E.U.A.y Canada

$0.00

$0.00
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Il. Politicas de Uso.
1.1 Politica de Uso de Redes Sociales y Mensajeria Instantdnea incluidas.
11.1.1 Facebook y Messenger de Facebook (aplica s6lo en México).

El uso de las aplicaciones moviles oficiales que Facebook, Inc. (Facebook), ha liberado bajo su
propia marca tales como: Facebook; Facebook lite; Administrador de paginas y Messenger; asi
como, los dominios www.facebook.com y m.facebook.com; seran sin costo adicional, siempre
que se utilicen las siguientes funcionalidades:

e Visualizacion del muro personal o de cualquier otra persona o grupo;

e Publicar mi “estado” personal o comentar el “estado” de cualquier otra persona o grupo;
e Publicar o cargar fotos y video en mi muro utilizando las Apps oficiales de Facebook;

e Guardar fotos de mi muro o de cualquier persona o grupo;

 Dar“me gusta” aalguna historia personal o de cualquier otra persona o grupo;

e Comentar cualquier historia personal o de cualquier otra persona o grupo;

e Compartir cualquier historia en el muro personal o de cualquier otra persona o grupo;

e Mensajear (enviar textos) a través de Messenger;

e Compartir imagenes a través de Messenger y
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e Recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales de Facebook.

Cuando el usuario acceda através de las aplicaciones oficiales liberadas por Facebook a alguna
de las funcionalidades que a continuacion se enlistan, el consumo de datos que se genere se
debitara de los datos incluidos para navegacion libre, del paquete adicional contratado o bajo
demanda por Megabyte (MB) adicional:

. La cargay descarga de fotos fuera de las aplicaciones oficiales liberadas por Facebook;

. La reproduccion de videos y la funcionalidad para compartirlos, ya sea desde la
aplicacion Facebook o utilizando otras aplicaciones;

. El redireccionamiento a cualquier liga o URL externa a Facebook; aun cuando esta haya
sido compartida a través de algin “post” o mensaje de alglin contacto o grupo dentro
de Facebook;

. El servicio de llamadas o servicio de voz a través de la aplicacion Messenger;
. La transmisién de video en tiempo real “Live Video Streaming” (Facebook Live);

e La reproduccién de video en tiempo real “Live Video Streaming” (Facebook Live) a
manera de espectador;

e  Compartir o consultar una ubicacién, propia o de cualquier contacto, asi como la
funcionalidad para compartir una ubicacién en tiempo real “Share Live Location”, y

. Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.
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11.1.2 WhatsApp (aplica en México, Estados Unidos y Canadd).

El uso de la aplicacion movil oficial que WhatsApp, Inc. (WhatsApp) ha liberado bajo su propia
marca, sera sin costo adicional siempre que se utilicen las siguientes funcionalidades:

. Envio de textos (mensajear);

. Envio de notas de voz (icono de micréfono);

. Envio o compartir fotos y videos;

. Descargar o guardar fotos y videos;

. Envio o compartir contactos de la agenda, y

. Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de WhatsApp.

Cuando el usuario acceda a través de la aplicacion WhatsApp a alguna de las funcionalidades
gue a continuacion se enlistan, el consumo de datos que se generen se debitara de los datos
incluidos para navegacion libre, del paquete adicional contratado o bajo demanda por
Megabyte (MB) adicional:

. La carga y descarga de fotos fuera del App oficial WhatsApp. Por ejemplo, utilizando
aplicaciones;
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. La funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos dentro y fuera
de la aplicacion WhatsApp, utilizando aplicaciones;

. El redireccionamiento a cualquier liga o URL externa a WhatsApp, aun cuando esta
haya sido compartida a través de un mensaje dentro de WhatsApp;

. El servicio de llamadas o servicios de voz a través de la aplicacién de WhatsApp;

. Realizar o recibir “video llamadas” a través de la aplicacion WhatsApp;

e Latransmision de video en tiempo real “Live Video Streaming”;

. La reproduccion de video en tiempo real “Live Video Streaming” a manera de espectador;

e  Compartir o consultar una ubicacién, propia o de cualquier contacto, asi como la
funcionalidad para compartir una ubicacién en tiempo real “Share Live Location”, y

e  Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida.

11.1.3 Twitter (aplica s6lo en México).

El uso de la aplicacion moévil oficial que Twitter, Inc. (Twitter) haya liberado bajo su propia
marca; asi como, los dominios www.twitter.com y m.twitter.com, sera sin costo adicional,
siempre que se utilicen las siguientes funcionalidades:

e  Visualizar el timeline personal o de terceros;
. Publicar un tweet;
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e  Comentar untweet;

e Darfavorito auntweet;

e  Retwitter un tweet;

e  (Citaruntweet;

. Enviar un mensaje directo;

e  Recibir notificaciones;

. Publicar o cargar fotos en tu timeline, y
. Descargar fotos.

Cuando el usuario acceda a través de la aplicacion Twitter a alguna de las funcionalidades que
a continuacion se enlistan, el consumo de datos que se generen se debitara de los datos
incluidos para navegacion libre, del paquete adicional contratado o bajo demanda por
Megabyte (MB) adicional:

. La cargay descarga de fotos fuera de la aplicacion Twitter;

. La reproduccion de videos y la funcionalidad para compartirlos, ya sea desde la
aplicacion Twitter o utilizando aplicaciones;

e Latransmision de video en tiempo real “Live Video Streaming”;

. La reproduccion de video en tiempo real “Live Video Streaming” a manera de espectador;
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. El redireccionamiento a cualquier liga o URL externa a Twitter, aun cuando esta haya
sido compartida a través de un mensaje dentro de Twitter, y

e  Cualquier otrafuncionalidad no enlistada como incluida.

11.1.4 Uso de las Redes Sociales y Mensajeria Instantanea estando fuera de México.

Eluso de las aplicaciones Facebook, Messenger y Twitter, estando en Estados Unidos y Canada,
se debitara de los Megabytes (MB) incluidos en el plan para navegacion libre, del paquete de
datos contratado o bajo demanda conforme a la tarifa por Kilobyte (KB) adicional establecida.

Elusode las aplicaciones Facebook, Messenger, Twitter y WhatsApp, estando fuera de México,
Estados Unidos o Canada (Resto del Mundo), se cobrara conforme a la tarifa por Megabyte
(MB) establecida para uso de datos estando en Roaming Internacional aplicable al pais visitado
o del paguete de datos contratado. Consulta tarifas aplicables en www.telcel.com/viajero.

11.1.5 Limite de responsabilidad.

TELCEL NO ES RESPONSABLE DE LAS APLICACIONES OFICIALES LIBERADAS POR
FACEBOOK, TWITTER Y/O WHATSAPP, NI DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR MEDIO
DE LAS MISMAS. ELUSO DE LAS APLICACIONES ES DERIVADO DE UNA RELACION ENTRE
EL USUARIO Y FACEBOOK, TWITTER Y/O WHATSAPP POR LO QUE TELCEL NO ES
RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO DE DICHAS APLICACIONES, INTERRUPCIONES
O FALLAS EN LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS A TRAVES DE ESTAS, NI DE
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CUALQUIER EFECTO O DEFECTO DERIVADO DE LA INSTALACION O EL USO DE LAS
MISMAS.

EL USO DE LAS APLICACIONES OFICIALES LIBERADAS POR FACEBOOK, TWITTER Y
WHATSAPP SE REALIZA CON LA CAPACIDAD, CALIDAD, VELOCIDAD Y COBERTURA
DISPONIBLE EN EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE TELCEL.

1.2 Politica Antifraude en el Uso de Servicios llimitados.

Sin perjuicio de lo establecido en el contrato de prestaciéon de servicios de Telcel vigente, es
obligacién del cliente destinar los servicios contratados Unicamente para su uso personal y no
emplearlos en momento alguno para la realizacién de précticas prohibidas (como definidas en
el Contrato). En éste sentido, y para evitar el uso de los servicios de voz, SMS y/o datos
ilimitados con un fin distinto a la comunicacién interpersonal (de persona a persona); asi como,
para ofrecer un servicio de calidad y con equidad de acceso a la red a todos nuestros usuarios
(evitar concentraciones inusuales de trafico), todos los servicios ofrecidos de forma ilimitada
por Telcel estan sujetos a lo siguiente:

Queda estrictamente prohibido hacer uso de los servicios de voz, SMS y/o datos ofrecidos sin
limite para otros fines distintos a la comunicacion persona a persona vy, sin perjuicio de lo
establecido en la clausula primera del contrato, se considerara que el usuario incurre en una
practica prohibida cuando:

a) Losservicios hayan sido utilizados:
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i. Con fines de comercializacion, reventa o cualquier forma de explotaciéon sin
autorizacion del instituto federal de telecomunicaciones y en incumplimiento a lo
establecido en la ley federal de telecomunicaciones y radiodifusion;

ii. Como lineas de call center para campanas de contacto telefénico y/o para la
realizacion y envio de publicidad, alertas, entre otros, o

iii. Como monitor de bebé (baby phone).

b) Se detecte el uso de los servicios para la provision de servicios de telefonia publica y/o
en casetas telefdnicas;

c) Los servicios sean utilizados como puerta de enlace de envio de comunicaciones tipo
bypass;
d) Sedetecte el envio de mensajes tipo spam;

e) Los servicios sean utilizados de modo tal que degraden y/o perturben la red del
operador movil, o degraden y/o perturben los servicios de otros usuarios, y/o

f)  Los servicios hayan sido utilizados para fines fraudulentos, delictivos o ilegales.

En caso de detectarse que el usuario incurre en cualquiera de las conductas senaladas, Telcel
se reserva el derecho de ejercer las acciones administrativas, civiles y/o penales que conforme
aderecho correspondan;incluyendo, las correspondientes a lareparacion de danos y perjuicios
ocasionados a Telcel, pudiendo en su caso, suspender o cancelar la prestacion de los servicios,
total o parcialmente, de manera temporal o definitiva.
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11.3 Politica de uso de Servicios Sin Frontera.

Para garantizar el uso razonable y evitar el uso de forma permanente estando fuera del
territorio nacional de los servicios de voz, SMS y/o datos ilimitados (Sin Limite) ofrecidos como
“Sin Frontera”, los usuarios sujetos a lo siguiente:

Deberan contar con un plan tarifario (pospago) activo que incluya los beneficios “Sin Frontera”
o haber contratado el producto adicional “Sin Frontera”.

Estar al corriente de pago.

La linea deberd haber registrado trafico dentro de la red de Telcel (en México) previo a la
utilizacion de los servicios dentro de |la cobertura “Sin Frontera” (Estados Unidos y/o Canada).

Los servicios “Sin Frontera” no son para uso internacional permanente. Se considerara que
existe un uso internacional permanente cuando se presente cualquiera de los siguientes
supuestos:

i) Elusuario haya hecho uso de los servicios “Sin Frontera” por un periodo igual o mayor a
29 dias continuos fuera del territorio nacional; esto es, sin haber registrado trafico
nacional dentro de lared de Telcel en el periodo senalado; o

ii) Cuando durante el ciclo de facturacién corriente el trafico de minutos, SMS y/o datos
estando dentro de la cobertura “Sin Frontera” (E.U.A. y/o Canada):

a) Sea mayor al promedio de minutos y/o SMS consumidos por el usuario durante los
ultimos 3 meses dentro del territorio nacional, o

b) Sea mayor a 200 minutos y/o SMS; o

24



iii) Cuando el trafico mensual de larga distancia internacional (LDI) saliente estando en
México con destino a E.U.A. y/o Canada:

a) Seamayor al promedio de minutos o SMS consumidos por el usuario durante los Ultimos
3 meses dentro del territorio nacional, o

b) Sea mayor a 200 minutos y/o SMS.

El uso internacional permanente se considerara como una operacion inusual en términos del
contrato. En caso de que el usuario incurra en cualquiera de las practicas senaladas en los
numeralesioii anteriores, Telcel podra suspender de forma temporal el uso de los servicios en
el extranjero para los paises incluidos dentro de la cobertura “sin frontera” (Estados Unidos y
Canadd). Enlos 2 casos, el uso de los servicios estando dentro de México no seran suspendidos,
por lo que el usuario podra seguir haciendo uso de los mismos a su reingreso en el pais.

En caso de que el usuario incurra en lo senalado en el numeral iii anterior, Telcel podra
suspender de forma temporal el uso de los servicios de LDI saliente con destino a E.U.A. y/o
Canada hasta el inicio del siguiente ciclo de facturacion. Lo anterior no implica el bloqueo de |la
linea 'y podra seguir haciendo uso de los servicios dentro del territorio nacional.

En el caso de los numerales ii y iii anteriores se aplicara el criterio que resulte mas favorable
para el usuario.

En el caso de planes tarifarios con uso de datos ilimitados dentro del territorio nacional, su
navegacion estando dentro de los paises de la cobertura “sin frontera” se ajustara a la politica
de uso justo estando dentro del territorio nacional aplicable al plan tarifario que el usuario
tenga contratado. Consulta politica de uso justo en
http://www.telcel.com/mundo_telcel/quienes-somos/corporativo/uso-justo.
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La velocidad de navegacion dependera de la capacidad de red disponible del operador que
brinde el servicio estando dentro de los paises que conforman la cobertura “Sin Frontera”
(operador con el que Telcel cuente con convenio de Roaming Internacional).

Los servicios “Sin Frontera” no estan disponibles para su uso dentro de la cobertura maritima
ni aérea.

Los minutos, SMS o datos otorgados por promocién para su uso dentro del territorio nacional,
no podran ser utilizados estando dentro los paises que conforman la cobertura “Sin Frontera”.

Hacer uso de los servicios “Sin Frontera”, estando dentro o fuera del territorio nacional,
conforme a la politica antifraude en el uso de servicios ilimitados (disponible en
www.telcel.com/politicaantifraude).

Parareactivar el uso de los servicio en el extranjero (dentro de la cobertura “Sin Frontera”) y/o
de LDl estando en México, el usuario deberd acudir aun centro de atencién a clientes en México
o comunicarse al nimero de atencién a clientes telefénico *500 desde su Telcel para solicitar la
reactivacion los mismos.

I1l. Equipo Terminal.

El Cargo Fijo Mensual establecido corresponde a los servicios de telecomunicaciones incluidos
en el plan tarifario. En caso que el cliente solicite a Telcel un equipo al contratar el plan tarifario,
éste contara con dos opciones: i) pagar el valor total del equipo al momento de la contratacion
del plan tarifario, caso en el que le sera entregada la factura correspondiente que acredite su
propiedad; u ii) obligarse al cumplimiento de un plazo forzoso y al pago de un cargo mensual
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correspondiente al equipo durante todo el plazo forzoso establecido. La cantidad a pagar por
concepto de equipo se verareflejada en forma separada en la factura mensual que emita Telcel.

IV. Penalizacion por cancelacion anticipada.

Si el cliente decide dar por terminada su relacién contractual con Telcel de forma anticipada al
plazo forzoso al que se comprometio, debera cubrir la pena convencional por terminacion
anticipada establecida en el Contrato de Prestacion de Servicios (Contrato de Adhesion)
celebrado.

V. Fianzay Depdsito en garantia.

El cliente debera constituir una fianza a manera de garantia para el cumplimiento del pago de
los servicios y, en su caso, un depdsito en garantia o pago de mensualidades por adelantado
para garantizar el cumplimiento del pago del o los equipos terminales provistos al momento de
la contratacion, en los términos y condiciones establecidos en el Contrato de Prestaciéon de
Servicios (Contrato de Adhesién) autorizado por la Profecoy el Instituto.

Respecto a la Fianza, el cliente podrd optar por: a) contratarla con cualquier Institucion
Afianzadora debidamente constituiday autorizada de conformidad con lo establecido en la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas vigente, asi como en el Contrato de Adhesiéon de Telcel; o
b) adherirse a la Fianza global contratada por Telcel, en cuyo caso, el costo de la prima sera de
$173.92 (ciento setenta y tres pesos 92/100 m.n.) Sin IVA, $200.00 (doscientos pesos 00/100
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m.n.) IVA incluido, monto que serd cargado en la factura correspondiente a cada afo
aniversario del servicio. En éste ultimo caso, durante el primer afio del contrato (primeros 12
meses), el monto de la prima anual sera cubierto por Telcel, por lo que el cobro de la misma se
comenzara areflejar a partir del segundo afio de servicio. El monto de |la prima anual pagado en
ningun caso sera reembolsable en caso de que el contrato celebrado con Telcel sea terminado
anticipadamente por cualquiera de las partes durante el ano de que se trate.

VI. Disponibilidad, coberturay vigencia.

Disponible para personas fisicas con actividad empresarial, personas morales constituidas bajo
cualquier régimen legal y para dependencias gubernamentales (Federales, Estatales y
Municipales), asi como, empresas paraestatales cuya matriz o responsabilidad de negociacién
y/o compra este ubicada dentro de la Republica Mexicana (Regiones 1 a 9), a través de los
canales de activacion definidos por la empresa, a partir de su autorizacién por el Instituto y
hasta nuevo aviso.
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