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I. Descripción. 

PasaDatos permite a los usuarios Amigo de Telcel (prepago) 
disponer de una cantidad de sus datos (Megabytes) para 
compartirlos con otro usuario Amigo de Telcel. Con PasaDatos 
los usuarios pueden enviar 100 MB, 500 MB o 1 GB por 
transacción a cualquier otro usuario Amigo de Telcel a nivel 
nacional. 

Los usuarios pueden realizar tantos PasaDatos como deseen, 
siempre y cuando, el usuario que haga el envío cuente con datos 
suficientes para compartir y para cubrir la tarifa del servicio. 

LA VIGENCIA DE LOS DATOS ENVIADOS SERÁ DE 7 (SIETE) 
DÍAS SIN IMPORTAR LA CANTIDAD DE DATOS ENVIADOS. 

 

I.1 ¿Cómo enviar datos con PasaDatos?  

Para enviar un PasaDatos, la línea del usuario que desea 
transferir datos a través de PasaDatos deberá tener una 
antigüedad mínima de 30 días. 

El usuario que envía deberá tener activo un paquete de datos o 
recarga de saldo que incluya datos para navegación libre. No son 
susceptibles de compartir a través de PasaDatos los datos 
incluidos en el paquete o recarga de saldo para el uso de redes 
sociales. Sólo pueden ser compartidos datos incluidos para 
navegación libre incluidos en un paquete de datos o recarga de 
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saldo del esquema de cobro Amigo Sin Límite (incluido Paquetes 
Amigo Sin Límite). 

El usuario deberá enviar un mensaje de texto (SMS) a la 
marcación 7373, con el número (línea) del Amigo de Telcel al que 
desea pasar datos, dejando un espacio en blanco y escribiendo la 
cantidad de datos a compartir (100MB, 500MB o 1GB). 

Tanto el usuario que envía, como el que recibe el PasaDatos 
recibirán un mensaje de texto (SMS) confirmando la operación 
realizada. 

Adicionalmente, el usuario podrá enviar un PasaDatos a través 
de cualquier canal que la empresa haga disponible. 

 

II. Precio del servicio. 

• Precio sin IVA: $0.00 
• Precio con IVA: $0.00 

El envío de un PasaDatos a través de cualquiera de las 
modalidades disponibles genera una comisión en especie, al 
usuario que realiza la transferencia, del 10% de los datos 
enviados; los cuales se descuentan de la bolsa de datos de 
navegación libre que tenga activa el usuario. 

Por ejemplo: si el usuario envía 500 MB, se descontarán 550 MB de 
los datos disponibles en su línea. 

El mensaje de texto (SMS) enviado a la marcación 7373, no tiene 
costo. 

 

III. Consideraciones. 

Para poder utilizar PasaDatos la línea que lo envía debe: 

1) Estar en el estatus “Activo” del Ciclo de Vida de la línea; 
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2) Haber recargado o acumulado $50 o más de Saldo Amigo a 
través de recargas electrónicas; 

3) Haber consumido $50 o más de Saldo Amigo; 
4) Contar con datos de navegación suficientes en su paquete 

activo, al menos por la cantidad de datos a enviar más el 
monto a cubrir como comisión por uso del servicio.  

El usuario que realiza el PasaDatos deberá cerciorarse que el 
número al que se desea enviar el PasaDatos sea el correcto, ya 
que no es posible revertir la operación de PasaDatos enviados a 
números equivocados. 

Si la línea de quien recibe un PasaDatos se encuentra inactiva o 
suspendida, no podrá consumir los datos recibidos hasta contar 
con que la línea se encuentre activa nuevamente. 

El usuario que realiza el PasaDatos tiene que considerar 
disponer de al menos 200 MB adicionales a la cantidad de datos 
que va a transferir. Para transferir 100 MB deberá contar con un 
mínimo de 300MB; para el caso de 500 MB deberá tener mínimo 
700 MB y en el caso de 1 GB, el usuario deberá contar con un 
mínimo de 1,224 MB. Esto con el fin de que el usuario pueda 
cubrir el monto por concepto de comisión. 

LOS DATOS TRANSFERIDOS TIENEN VIGENCIA 
INDEPENDIENTE DE LOS DATOS QUE EL USUARIO 
RECPETOR PUEDA TENER Y NO SON ACUMULABLES A LOS 
DEL PAQUETE QUE TENGA ACTIVO. LA PRELACIÓN DE 
CONSUMO DEBITARÁ PRIMERO LOS DATOS RECIBIDOS 
MEDIANTE PASADATOS. 

LOS DATOS PODRAN USARSE UNICAMENTE CUANDO LA 
LINEA QUE RECIBIO EL PASADATOS SE ENCUENTRE EN 
ESTATUS ACTIVO DEL CICLO DE VIDA DE LA LÍNEA. LA 
VIGENCIA DE LOS DATOS TRANSFERIDOS CORRERÁ A 
PARTI DE LA FECHA EN SE REALIZA ELPASA DATOS, POR LO 
QUE, SI LA LÍNEA RECEPTORA NO SE ENCUENTRA EN 
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ESTATUS ACTIVO Y HAN TRANCURRIDO LOS 7 DÍAS, LOS 
DATOS COMPARTIDOS A TRAVÉS DE PASADATOS SE 
PERDERÁN. 

LOS DATOS NAVEGACION QUE SE PODRAN TRANSFERIR 
POR EL SERVICIO PASADATOS SON LOS INCLUIDOS EN 
PAQUETES SIN LIMITE, NO APLICA PARA PAQUETES 
INTERNET POR TIEMPO, PAQUETES INTERNET AMIGO, 
DATOS DE REGALO O DATOS PATROCINADOS. 

EL USUARIO QUE REALICE EL PASADATOS DEBERA 
CONTAR CON 200 MB ADICIONALES A LA CANTIDAD DE 
MB QUE VA A TRANSFERIR. 

 

IV. Cobertura y vigencia. 

Servicio disponible para usuarios Amigo de Telcel (prepago) a 
nivel Nacional (Regiones 1 a 9), a partir de su autorización por el 
Instituto y hasta nuevo aviso. 
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