
 

          

2 meses de Rescatel Plus 
(Telcel Plus) 
Pospago Masivo 

 

I. Características del Beneficio.  

Los usuarios nuevos que contraten con alguno de los planes 
tarifarios de las familias Telcel Plus (abierto o mixto/consumo 
controlado, CPP o MPP) (los “Planes participantes”), sujeto a un 
plazo mínimo de contratación (plazo forzoso), o en plazo libre 
(sin plazo forzoso), se les otorgará por promoción 2 meses sin 
costo del servicio Rescatel Plus (el “Beneficio”). 

 

I.1 Planes participantes 

Aplica para los planes de la familia Telcel Plus. 

 

II. Condiciones de aplicación.  

Aplica para usuarios nuevos que contraten. 

El Beneficio aplicará durante los 2 primeros meses del plan 
participante contratado. 

El Beneficio otorgado se dará de baja automáticamente al 
término de los 2 meses de promoción. Telcel notificará al usuario 
cuando el beneficio haya terminado.  

http://www.telcel.com/accesibilidad
https://es-la.facebook.com/Telcel/
https://twitter.com/telcel
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Si el usuario desea continuar con el servicio Rescatel Plus deberá 
solicitar su contratación a través de los canales de venta 
disponibles.  

Consulte precio del servicio Rescatel Plus en puntos de venta y 
canales de activación. 

 

III. Restricciones.  

NO DISPONIBLE PARA USUARIOS DEL SEGMENTO 
CORPORATIVO-EMPRESARIAL O PYME.  

No disponible para usuarios activos que renueven su plazo 
mínimo de contratación. 

Aplica únicamente con los plazos mínimos de contratación 
participantes. Consulte los plazos mínimos de contratación 
participantes en puntos de venta.  

Si la línea es cancelada por el cliente o por falta de pago, el 
Beneficio se perderá.  

Si el usuario realiza un cambio de plan a uno distinto de los 
participantes, el Beneficio se perderá.  

Rescatel Plus es un seguro de protección operado por 
Patrimonial Inbursa, S.A. Institución de Banca Múltiple, Grupo 
Financiero Inbursa. Consulte las Condiciones Generales del 
servicio en www.inbursa.com.  

Aplica únicamente con equipos terminales de las marcas y 
modelos participantes; así como, dentro de la vigencia de las 
campañas promocionales comunicadas por la empresa. 

 



3 

IV. Cobertura y vigencia. 

Promoción disponible a nivel nacional a partir de su autorización 
por el Instituto y hasta nuevo aviso. 


