
 

          

LET respaldo 3ros 
Corporativo-empresarial 

 

I. Descripción del Servicio. 

LET respaldo terceros es un servicio adicional para clientes del 
segmento corporativo-empresarial que requieren un método de 
localización de respaldo ante la posible pérdida de la ubicación 
GPS de sus dispositivos. 

LET respaldo terceros NO ES UN SERVICIO DE 
LOCALIZACIÓN DE PERSONAS. 

Disponible a partir de 5,000 líneas activas. 

Es responsabilidad del cliente la creación de desarrollos e 
integración a sus sistemas con base a sus necesidades. Telcel 
sólo será responsable de la entrega de la interfaz de 
programación del aplicativo (API) y la provisión la localización 
del dispositivo. 

El cliente deberá solicitar expresamente la activación y 
cancelación del servicio a través del ejecutivo de la cuenta o a 
través de cualquier otro medio de activación que Telcel tenga 
disponible al momento de adquirir el servicio. 

Una vez que el servicio ha sido contratado, el Cargo Fijo Mensual 
(Renta) se realizará con cargo a la factura de manera recurrente 
mes con mes, conforme al ciclo de facturación del usuario y hasta 
que el usuario solicite expresamente la cancelación del servicio.  

Consulte las características del servicio de plataforma y 
funcionalidades incluidas en www.telcel.com. 

http://www.telcel.com/accesibilidad
http://www.telcel.com/5G
https://es-la.facebook.com/Telcel/
https://twitter.com/telcel
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II. Planes, servicios incluidos y tarifas aplicables. 

II.1 Cargo Fijo Mensual (Renta). 

 

Licencias | Precio sin IVA | Precio con IVA 

5,000 a 10,000 | $2.58 | $3.00 

10,001 a 25,000 | $1.72 | $2.00 

25,001 a 50,000 | $1.29 | $1.50 

50,001 en adelante | $0.86 | $1.00 

*Precio mensual por licencia activa. 

 

Las tarifas se expresan en pesos, moneda de curso legal en los 
estados unidos mexicanos (México), e incluyen IVA del 16%, tasa 
que podrá variar en función de lo establecido en la ley del 
impuesto al valor agregado que se encuentre vigente al 
momento de la facturación. 

La tarifa aplicará al número de licencias activas al corte de 
facturación, por lo que el precio podrá variar dependiendo del 
monto total de líneas que se encuentren activas y con el 
producto activo al momento de cierre del ciclo de facturación 
corriente. 

 

II.2 Servicios incluidos por el Cargo Fijo Mensual (Renta). 

II.2.1 Servicio incluido por el Cargo Fijo Mensual. 

 

Servicio | Unidades incluidas 
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Localizaciones LBS mensuales por licencia | 720 

II.2.2 Tarifas por localización LBS adicional a las incluidas 
por el pago del Cargo Fijo Mensual (Renta) por licencia. 

 

Servicio | Precio sin IVA | Precio con IVA 

Localización LBS | $8.63 | $10.00 

 

III. Consideraciones. 

La administración de las localizaciones LBS se realiza a través de 
una conexión API por medio de la cual se extrae únicamente la 
posición (coordenadas puntuales) de los equipos con el servicio 
LET respaldo tercero activo en formato texto plano para que el 
usuario final lo desarrolle e integre a su plataforma con el 
formato que desee. 

Telcel, como proveedor del servicio LET respaldo terceros, no 
recaba datos personales asociados a una persona física 
identificada o identificable, la información empleada se refiere 
únicamente a datos de ubicación de las líneas corporativas 
contratadas. 

Las localizaciones LBS incluidas, son localización por red celular 
mediante la triangulación de radio bases y conexiones a datos. 
Toda localización adicional excedente a las definidas en cada 
plan se cobrará por unidad bajo demanda, de acuerdo a la tarifa 
indicada adelante. 

Todas las localizaciones LBS son aproximadas pudiendo ser 
mayor o menor la precisión dependiendo: 

a) Del nivel de celdas en la zona de cobertura donde se 
encuentre el equipo terminal a ser localizado, y 
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b) Que el equipo terminal se encuentre dentro de la cobertura 
de servicio 2G/3G/4G/5G de Telcel. 

El Cargo Fijo Mensual (Renta) y, en su caso, el cargo mensual por 
equipo se cobrarán por periodo mensual adelantado. 

NO INCLUYE ACCESO A LA PLATAFORMA WEB, SÓLO 
INCLUYE ACCESO A TRAVÉS DE UN API PARA 
PROPORCIONAR LAS COORDENADAS DE UBICACIÓN DEL 
DISPOSITIVO, MISMAS QUE EL CLIENTE DEBE 
DESARROLLAR E INTEGRAR PARA VISUALIZARLO EN SUS 
SISTEMAS CON EL FORMATO QUE REQUIERA SU 
OPERACIÓN. 

 

IV. Cobertura y vigencia. 

Disponible para su contratación a nivel nacional a través de los 
canales de venta establecidos por la Empresa; a partir de su 
autorización por el Instituto y hasta nuevo aviso. 
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