Beneficio Facebook, Xy
WhatsApp sin limite (Telcel
Plus)

Pospago masivo

I. Descripcion del Beneficio.

Los usuarios nuevos que contraten o activos que renueven su
plazo forzoso con los planes tarifarios de la familia Telcel Plus
(abierto, mixto/consumo controlado, CPP o MPP), sujeto a un
plazo minimo de contratacién participante o en plazo libre (sin
plazo minimo de contratacion); se les otorgara por promocion el
beneficio del uso sin limite de las redes sociales y mensajeria
instantanea: Facebook, Messenger de Facebook, X vy
WhatsApp, sin costo adicional.

I.1 Planes participantes.

Aplica paralafamilia de Planes Telcel Plus.

II. Condiciones de aplicacion.

Aplica para usuarios nuevos que contraten o activos que
renueven su plazo forzoso con un plan tarifario participante.
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http://www.telcel.com/accesibilidad
http://www.telcel.com/5G
https://es-la.facebook.com/Telcel/
https://twitter.com/telcel

El beneficio aplicara durante todo el plazo minimo de
contratacion y/o mientras lalinea se mantenga activa con el plan
tarifario contratado.

Consulte los plazos minimos de contratacion participantes en
punto de venta.

El Beneficio se encuentra sujeto a las politicas de uso
establecidas para el plan contratado.

Ill. Restricciones.

Si la linea es cancelada por el cliente o por falta de pago, el
beneficio se perdera.

Si el usuario realiza un cambio de plan a uno distinto de los
participantes el beneficio se perdera.

Esta promocidn aplica Unicamente con equipos terminales de las
marcas y modelos participantes; asi como, dentro de la vigencia
de las campanas promocionales comunicadas por la empresa.

Consulte marcas y modelos participantes en punto de venta.

IV. Politicade uso.

IV.1 Politica de Uso de Redes Sociales y Mensajeria
Instantdnea incluidas.

CUANDO EL USUARIO HAGA USO DE ALGUNA
FUNCIONALIDAD NO LISTADA COMO INCLUIDA O
EXPRESAMENTE EXCLUIDA, EL CONSUMO DE DATOS QUE
SE GENERE SE DEBITARA DE LOS DATOS INCLUIDOS PARA
NAVEGACION LIBRE, DEL PAQUETE ADICIONAL
CONTRATADO O BAJO DEMANDA POR MEGABYTE (MB)
ADICIONAL.



IV.1.1 Facebook y Messenger (aplica solo en México).

El uso de las aplicaciones modviles oficiales que Meta Platforms,
Inc. (Meta), ha liberado bajo su propia marca tales como:
Facebook; Facebook lite; Administrador de paginas vy
Messenger; asi como, los dominios www.facebook.com vy
m.facebook.com; seran sin costo adicional, siempre que se
utilicen las siguientes funcionalidades:

e  Visualizacién del muro personal o de cualquier otra
persona o grupo;

° Publicar un “estado” o comentar el “estado” de otra
persona o grupo;

e  Publicar o cargar fotos y video en el muro utilizando las
Apps oficiales de Facebook;

e  Guardar fotos del propio muro o de cualquier persona o
grupo;
o Reaccionar a una historia personal o de otra persona o

grupo (No esta incluido la visualizaciéon ni la accién de
reaccionar a historias “En vivo” o “Live”);

o Publicar una historia en el muro personal o de otra
personas o grupo (No estd incluido la publicacion y/o
visualizacion de historias “En vivo” o “Live”);

e Comentar una historia personal o de cualquier otra
persona o grupo (No estd incluido la visualizaciéon ni la
accion de comentar una historia “En vivo” o “Live”);

o Mensajear (enviar textos) a través de Messenger (No
estd incluido la realizacion de llamadas y/o video
llamadas y/o Salas/Rooms, a través de la aplicacion movil
y/o sitio en Internet: messenger.com);



Compartir imagenes a través de Messenger y

Recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales de
Facebook.

1V.1.2 WhatsApp (aplica estando en México, Estados
Unidos y Canadad).

El uso de la aplicacion movil oficial que WhatsApp, Inc.
(WhatsApp) ha liberado bajo su propia marca, serd sin costo
adicional siempre que se utilicen las siguientes funcionalidades:

Envio de textos (mensajear);

Envio de notas de voz (icono de micréfono);

Enviar o compartir fotos y/o videos a través de la
aplicacion, que hayan sido capturados y estén alojados en
el carrete de la cdmara o dlbumes del equipo terminal (No
aplica para contenidos compartidos desde fuera de la
aplicacion ni la consulta de contenidos y/o paginas alojadas
fuera de la aplicacion);

Descargar o guardar fotos y videos;

Enviar o compartir contactos de la agenda (No incluye el
compartir la geolocalizacién/ubicacion actual ni en tiempo
real);

Publicar y visualizar “Mi estado” o el “Estado” de otra
persona o grupo (No incluye la publicacion ni visualizacion
de estados “En vivo” o “Live”);

Recibir notificaciones desde la aplicaciéon oficial de
WhatsApp;

Llamadas y Llamadas grupales (icono de teléfono) -
APLICA SOLO EN MEXICO, y

Videollamadas y Videollamadas grupales (icono de
videocamara) - APLICA SOLO EN MEXICO.



IV.1.3 X, antes Twitter (aplica s6lo en México).

El uso de la aplicacion movil oficial que X Corp. (X, antes Twitter)
haya liberado bajo su propia marca; asi como, los dominios
www.twitter.com, www.x.com y m.twitter.com, sera sin costo
adicional, siempre que se utilicen las siguientes funcionalidades:

Visualizar el timeline personal o de terceros;
Publicar un tweet;

Comentar un tweet;

Dar favorito a un tweet;

Retwitter un tweet;

Citar un tweet;

Enviar un mensaje directo;

Recibir notificaciones;

Publicar o cargar fotos en tu timeline, y
Descargar fotos.

IV.1.4 Uso de Mensajeria Instantanea estando fuera de
México.

El uso de la aplicacion de WhatsApp estando fuera de México,
Estados Unidos o Canadd (Resto del Mundo), se cobrara
conforme a la tarifa por Megabyte (MB) establecida para uso de
datos estando en Roaming Internacional aplicable al pais
visitado o del paquete de datos contratado. Consulta tarifas
aplicables en www.telcel.com/viajero.



IV.1.5 Limite de responsabilidad.

TELCEL NO ES RESPONSABLE DE LAS APLICACIONES
OFICIALES LIBERADAS POR WHATSAPP, NI DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR MEDIO DE ESTA. EL USO DE
LAS APLICACIONES ES DERIVADO DE UNA RELACION
ENTRE EL USUARIO Y WHATSAPP; POR LO QUE TELCEL NO
ES RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO DE DICHAS
APLICACIONES, INTERRUPCIONES O FALLAS EN LOS
SERVICIOS PROPORCIONADOS A TRAVES DE ESTAS, NI DE
CUALQUIER EFECTO O DEFECTO DERIVADO DE LA
INSTALACION O EL USO DE ESTAS.

EL USO DE LAS APLICACIONES OFICIALES LIBERADAS POR
WHATSAPP, SE REALIZA CON LA CAPACIDAD, CALIDAD,
VELOCIDADY COBERTURADISPONIBLE EN EL SERVICIO DE
ACCESO AINTERNET DE TELCEL.

V. Coberturay vigencia.

Disponible a nivel nacional (Regiones 1 a 9), a partir de su
autorizacion por el Instituto y hasta nuevo aviso.
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