
 

             

2ble de datos al portarse 
con planes Telcel Plus e 
Internet Plus participantes 
Pospago Masivo 

 

I. Características de la Promoción.  

Los usuarios que se porten a Telcel y contraten un plan tarifario 
participante obtendrán por promoción una cantidad de datos 
adicional igual a la cantidad de datos incluidos para navegación 
libre en el plan tarifario contratado, sin costo adicional (el 
“Beneficio”). 

El Beneficio se otorgará durante la vigencia del plazo forzoso 
participante elegido por el usuario o hasta por 12 meses en plazo 
libre. 

 

I.1 Planes participantes. 

Participan los planes Telcel Plus 5 en adelante e Internet Plus 6 
en adelante, en versión abierta o controlada, CPP o MPP. 

 

I.2 Plazos forzosos participantes. 

Aplica al contratar sujeto a un plazo forzoso de 12, 18, 24 o 36 
meses o durante los primeros 12 meses en plazo libre (sin plazo 
forzoso). 

http://www.telcel.com/accesibilidad
http://www.telcel.com/5G
https://es-la.facebook.com/Telcel/
https://twitter.com/telcel
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II. Condiciones de aplicación. 

Aplica únicamente para usuarios que se porten a Telcel con los 
planes y plazos forzosos participantes. 

Los datos otorgados por promoción tendrán las mismas 
características y estarán sujetos a las mismas políticas que los 
incluidos en el plan tarifario contratado. 

Al agotar los datos promocionales y los incluidos en el plan se 
comenzará a cobrar la tarifa por KB adicional establecida para el 
plan tarifario contratado.  

Si el servicio es cancelado por falta de pago la promoción se 
perderá. 

Los datos otorgados por promoción se otorgan de forma 
mensual y no son acumulables de un mes a otro, por lo que los 
datos que no hayan sido utilizados durante el ciclo de facturación 
corriente se perderán.  

Los datos otorgados por promoción se aplicarán durante todo el 
plazo mínimo de contratación o hasta por 12 meses en el caso de 
elegir plazo libre. Al término del plazo forzoso o de los 12 meses, 
según sea el caso; el usuario dispondrá únicamente de la 
cantidad de datos incluidos en el plan tarifario contratado. 

LOS DATOS OTORGADOS POR PROMOCIÓN NO APLICAN 
PARA SU USO ESTANDO EN COBERTURA MARÍTIMA NI 
AÉREA, AUN Y CUANDO LA EMBARCACIÓN SEA DE 
BANDERA MEXICANA, ESTADOUNIDENSE O CANADIENSE 
O LA EMBARCACIÓN O AERONAVE SE ENCUENTRE EN MAR 
TERRITORIAL O ESPACIO AÉREO DE CUALQUIERA DE LOS 3 
PAÍSES. 

El usuario podrá hacer uso de los datos incluidos a través de 
cualquiera de las tecnologías disponibles y ofrecidas por Telcel 
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(2G, 3G, 4G y 5G), de acuerdo a las coberturas comunicadas por 
la empresa en su página en Internet www.telcel.com/cobertura. 
El usuario podrá contratar y hacer uso del plan con cualquier 
equipo terminal debidamente homologado y compatible con la 
red de Telcel; sin embargo, si éste no cuenta con las capacidades 
técnicas necesarias no podrá hacer uso de la red 5G. No obstante 
lo anterior, el usuario podrá disponer y hacer uso de la red 5G de 
Telcel en cualquier momento siempre y cuando se encuentre 
dentro de la cobertura garantizada 5G y haga uso de un equipo 
terminal debidamente homologado y compatible, sin necesidad 
de solicitar activación adicional alguna. 

 

III. Restricciones. 

LOS MB QUE NO SEAN CONSUMIDOS DURANTE EL CICLO 
DE FACTURACIÓN CORRESPONDIENTE SE PERDERÁN.  

SI SE REALIZA UN CAMBIO DE PLAN, LA PROMOCIÓN SE 
PERDERÁ. 

ESTA PROMOCIÓN APLICA ÚNICAMENTE CON EQUIPOS 
TERMINALES DE LAS MARCAS Y MODELOS 
PARTICIPANTES; ASÍ COMO, DENTRO DE LA VIGENCIA DE 
LAS CAMPAÑAS PROMOCIONALES COMUNICADAS POR 
LA EMPRESA.  

CONSULTE MARCAS Y MODELOS PARTICIPANTES EN 
PUNTO DE VENTA. 

ESTA PROMOCIÓN NO ES ACUMULABLE CON OTRAS 
PROMOCIONES QUE OTORGUEN DATOS ADICIONALES. 
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IV. Cobertura y vigencia. 

Disponible a nivel nacional a través de los canales de venta 
establecidos por la empresa, a partir de su autorización por el IFT 
y hasta nuevo aviso. 
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