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DETALLE DE LA PROMOCIÓN 
 

“VIVE EL FUTBOL” 
 
Tarifas que aplican para la promoción: $135.00, $155.00, $160.00, $180.00, $220.00, $275.00, 
$325.00, $510.00.  
 
Vigencia de la promoción: del 3 de junio de 2026 al 31 de julio de 2026. 
 
Bono datos adicionales: 100% adicional de datos GB Para navegación Tik-Tok y Youtube, así 
como plataforma VIX y Vectormax. 2G que aplican para la tarifa de $135.00, 3GB que aplican 
para la tarifa de $155.00, 4GB que aplican para la tarifa de $180.00, 10GB que aplican para la 
tarifa de $160.00, 12GB que aplican para la tarifa de $220.00, 24GB que aplican para la tarifa de 
$275.00, 35GB que aplican para la tarifa de $325.00, 50GB que aplican para la tarifa de $510.00. 
 
Reglas de Aplicación: 
 

1. Esta promoción resultará aplicable para activaciones y recargas de usuarios del 
servicio de telefonía móvil en el esquema de prepago, para las tarifas de $135.00, 
$155.00, $160.00, $180.00, $220.00, $275.00, $325.00 y $510.00. 
 

2. El usuario podrá activar los servicios y realizar recargas en las tiendas de conveniencia, 
establecimientos o sucursales determinados por la CFE, cuyas ubicaciones pueden ser 
consultadas en la siguiente liga de internet: https://cfeinternet.mx. 

 

3. El bono de datos será otorgado hasta 48 horas después de que el usuario haya 
realizado la activación o recarga. 

 
4. El beneficio se otorgará exclusivamente sobre las activaciones y recargas realizadas 

durante la vigencia de la promoción y no tendrá costo adicional para el usuario final. 

 
5. Al realizar un cambio de oferta o al modificar el estatus a “suspendido”, el usuario 

perderá el beneficio. 
 

https://cfeinternet.mx/
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6. Los datos incluidos dentro de la promoción no serán acumulables entre distintos ciclos. 

 
7. Estos beneficios podrán combinarse con la promoción “pórtate X2, X3”. 

 
8. Los servicios podrán ser proporcionados en el equipo terminal propiedad del usuario, 

siempre y cuando éste se encuentre debidamente homologado a la red de Altán, que 
asegure que dispone de Banda 28 (700 MHz) habilitada, y que además soportan alguna 
de las tecnologías de voz (VoLTE o mVoIP). 

 
9. Una vez agotada la tarifa y en caso de que el usuario desee seguir utilizando los 

servicios de la CFE deberá realizar una recarga. 
 

10. Esta Promoción aplica para los usuarios que realicen una recarga de: $135.00 pesos, 
$155.00 pesos, $160.00 pesos, $180.00 pesos, $220.00 pesos, $275.00 pesos, $325.00 
pesos, $510.00 pesos, contando con los siguientes beneficios: 

100% adicional de datos GB Para navegación Tik-Tok y Youtube, así como plataforma VIX y 
Vectormax. 2G que aplican para la tarifa de $135.00, 3GB que aplican para la tarifa de $155.00, 
4GB que aplican para la tarifa de $180.00, 10GB que aplican para la tarifa de $160.00, 12GB que 
aplican para la tarifa de $220.00, 24GB que aplican para la tarifa de $275.00, 35GB que aplican 
para la tarifa de $325.00, 50GB que aplican para la tarifa de $510.00. 
 

 
a) La bonificación de datos adicionales aplicará para activaciones y recargas de usuarios 

finales y se otorgará con base en las condiciones indicadas durante la vigencia de esta 
promoción. 

b) Los datos incluidos en esta promoción permiten a los usuarios navegar en las redes 
sociales TikTok® y YouTube®, así como acceder a las plataformas de contenido VIX y 
Vectormax. 

 

c) En caso de suspensión por inactividad o cambio de tarifa, el usuario perderá el beneficio 
de los datos adicionales. 
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d) El usuario podrá consultar su saldo, sin costo alguno, comunicándose al número 
telefónico 55 2834 4800 vía WhatsApp al 56 5347 4022; enviando un SMS con la palabra 
SALDO al 52152 o en la página de internet https://cfeinternet.mx/perfil/servicios 

 
 

e) El personal de la CFE podrá apoyar al usuario, en primera contratación y en las recargas 
posteriores, para activar los servicios.  

 

f) Los servicios se prestarán de manera continua, uniforme, regular y eficiente, dentro de la 
cobertura indicada en la página web: https://cfeinternet.mx y conforme a la calidad 
establecida tanto en el contrato de adhesión de prestación de servicios de telefonía móvil 
como en las disposiciones legales vigentes. 

 

11. Condiciones de uso para Datos incluidos en Youtube y TikTok. 
 
YouTube: 
 

a) Incluye: Navegación dentro de la aplicación oficial YouTube y desde cualquier 
navegador: búsqueda de contenido, reproducción de contenido, reproducción de 
shorts, visualización de la descripción del contenido y shorts, selección de "me gusta" 
o "no me gusta" en el contenido y shorts, suscripciones a canales, creación de 
comentarios en el contenido visualizado, habilitar subtítulos en el contenido, activación 
de notificaciones sobre algún contenido, carga de contenido en la plataforma, 
eliminación de contenido cargado en la plataforma, configuración de la cuenta, acceso 
a métricas de YouTube sobre un contenido, acceso a las suscripciones de YouTube, 
acceso al contenido guardado en la biblioteca, navegación en YouTube Música, 
navegación en YouTube Kids. 
 
b) No Incluye: Descargar de la aplicación de YouTube desde la tienda de aplicaciones, 
descargar la aplicación de YouTube Music desde la tienda de aplicaciones, descargar 
la aplicación de YouTube Kids desde la tienda de aplicaciones, compartir el contenido 
y shorts a través de otra aplicación distinta a YouTube, creación o ingreso a cuenta de 
YouTube, recuperación o cambio de contraseña de la cuenta de YouTube, el 
redireccionamiento a cualquier link o URL externa a YouTube aun cuando este haya 
sido compartido a través de un video YouTube, la carga y descarga videos y shorts 

https://cfeinternet.mx/perfil/servicios
https://cfeinternet.mx/
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fuera de la aplicación, la transmisión de video en tiempo real ("transmisión en vivo"), 
y cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. 
 
TikTok®: 
 

a) Incluye: Navegación dentro de la aplicación oficial TikTok, crear / editar TikToks, 
visualizar TikToks personales o de terceros, visualizar perfiles, dar "me gusta" a 
TikToks, seguir cuentas, visualizar bandeja de entrada, publicar un TikTok, añadir un 
comentario en un TikTok publicado dentro del aplicativo, enviar y recibir mensajes a 
través del chat de Tik Tok. 
 
 

b) No Incluye: descargar el aplicativo Tik Tok desde la tienda de aplicaciones, la carga 
y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación oficial de TikTok®, aún y cuando 
estos hayan sido compartidos a través de la misma; compartir fotos o videos a través 
de otras aplicaciones distintas a TikTok® aún y cuando estos se hayan compartido a 
través de la aplicación; la transmisión de video en tiempo real ("Live Video Streaming"); 
la reproducción de video en tiempo real ("Live Video Streaming") a manera de 
espectador; el redireccionamiento a cualquier link o URL externo a TikTok®, aun 
cuando este haya sido compartido utilizándola a través de un mensaje, publicación, 
historia o video TikTok®, y cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. 
 

12. Condiciones generales de uso para Plataformas de Difusión Contenido Digital. 
 
Disponible exclusivamente para el trafico utilizado dentro de la aplicación móvil. Datos 
disponibles para esta promoción exclusivos para uso móvil. La suscripción a cualquier 
servicio del proveedor de contenido es responsabilidad del Usuario Final contratarlo 
directamente con el proveedor de servicio. La comunicación de la promoción no debe 
mencionar acceso a la suscripción, únicamente al tráfico utilizado desde el móvil de las 
aplicaciones. 

 


